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昨天晚上10时，位于杭州湾跨海大桥北
岸接线高速的汾湖服务区灯火通明。一辆满
载货物的红色卡车缓缓停入车位，司机周小
海跳下车，拎着保温杯径直走向一栋深灰色
建筑，屋顶上“司机之家”的招牌在夜色中熠
熠生辉。走进大楼，自助洗衣机的滚筒声、按
摩椅的机械音、热水壶的沸腾声交织成独特
的夜曲——这里是目前浙江规模最大和首个
独立开辟男女分区休息的“司机之家”，也是
广大货车司机在路上的“新家”。

2024年12月10日，汾湖服务区“司机之
家”投入运营。这个“司机之家”独立建设在服
务区综合楼外，建筑面积达1587平方米，总
投资600余万元，内设4个休息区，24小时开
放运营，周边设置大货车停车区域，可同时接
待上百名司乘人员，截至目前，已接待服务司
乘人员近16.5万人次，单日最高接待司乘人
员超3200人次。

这个24小时不打烊的空间，正悄然重塑
着货运司机的生存方式。

■撰文 朱葭苇 蒋雯霞 李斌
本版图片除署名外由嘉通集团提供

时代的必答题：“司机之家”为何而生？
“以前困极了就掐大腿，现在能踏实

睡两小时。”周小海今年45岁，江苏连云港
人。20岁起，他便踏上跑长途运输的职业
道路，长期奔波于福建、浙江和江苏三省
之间，不到 4平方米的驾驶室成了他移动
的“家”。

周小海掏出手机，展示一张十多年前
拍摄的照片：寒冬的露天停车场里，十几个
司机蜷缩在各自的驾驶室，用棉被裹住身
体抵御寒风。他的手指划过屏幕，画面切换
到如今灯火通明的“司机之家”，“现在这里
特别舒服，就像家一样。”

周小海的老照片，封存着货运司机的
集体记忆。

长三角地区作为中国经济的核心引擎
之一，凭借其密集的产业链和消费市场，物
流需求持续攀升。以嘉兴为例，相关数据显
示，2024年全市公路货运量达 2.02亿吨，
占货运总量的 63%，区域内日均车流量超
百万辆次，货车司机群体规模庞大。

然而，在物流需求井喷、即时配送成为
常态的当下，传统高速服务区仅提供加油、
如厕等基础服务，功能短板日益凸显，不少

司机被迫在驾驶室过夜，休息质量堪忧。
“困了就在驾驶室过夜，可折磨人咯！”

货车司机王建军苦笑着比画道，狭小的座
椅放平后仅容侧躺，腿只能悬在半空。

这一矛盾折射出物流行业的深层隐
忧——当长三角迈向“全球物流枢纽”时，
支撑其运转的司机群体却面临生存尊严
的缺失。

“建设满足货车司机美好生活需要
的‘司机之家’不仅是行业升级的选项，
更是保障物流安全、提升区域竞争力的
时代必答题。”嘉通集团卓驿公司副总经
理陆峰表示。

“司机之家”是嘉通集团在民生服务领
域的一个新尝试。设计之初，嘉通集团通过
向过路司乘人员发放问卷、走访周边的物
流企业、召开“司机吐槽大会”等方式进行
深入调查，确保后续的建设、服务等都紧贴
司机实际需求。

陆峰的办公室里至今仍然放着厚厚
一沓的问卷调查记录：从“急需 24小时修
车服务”到“希望设置男女分区的淋浴和
休息空间”，从“免费货单打印”到“希望有

可供休憩的沙发软垫”，这些碎片化诉求
经梳理分析后，汇集成五大核心痛点：疲
劳缓解、男女分区、健康管理、车辆保障、
社交需求。

“嘉善县陶庄镇位于苏浙两省的交界
点，东距上海虹桥枢纽也就 60公里左右，
汾湖服务区可以说是长三角一体化示范区
物流网络的‘十字路口’，集聚了大量货车
司机。这些流动性较强的新就业人群，是经
济社会发展不可或缺的重要力量，也应当
成为城市发展成果的获益者。”陆峰说。

2024年 9月，“司机之家”改造提升项
目正式启动，以服务货车司机群体为导向，
配置平价餐厅、同城同价超市、淋浴房、洗
衣房、休息区等，并引入智慧监测系统和千
兆宽带。此外，“司机之家”提供微波炉加
热、货单打印、测量血压、公益理发等14项
免费服务项目及办理ETC、平价餐饮等有
偿服务。

如今，看着灯火通明的“司机之家”，周
小海感慨颇深：“设施如此完备的‘司机之
家’，为我们提供了很大的便利，让我们吃上
了可口饭、洗上了热水澡、睡上了安稳觉！”

重构路上的家：从“生存角落”到“温暖港湾”
昨天晚上8时，“司机之家”的女性专属

区内，洗衣房的滚筒洗衣机发出咕噜声，梳
妆镜前亮着柔光灯，女浴室传来哗哗水声。

39岁的女司机管积利擦着湿发走出
来，径直躺在沙发椅上，长舒一口气，“以前
在服务区洗澡得掐着表，现在20分钟内免
费洗浴，还能从容地洗个头。”

滚筒洗衣机前，46岁的货运大姐王丽
娟正把洗干净的衣服放进烘干机，手机还
开着视频聊天框，“闺女视频查岗呢，非让
我证明没睡车里。”她翻转镜头，拍过带紧
急呼叫按钮的床头、消毒柜里的女性用品
自助机，“瞧瞧！这条件就和咱家一样！”

嘉兴为何要花大手笔、下大力气，打造
浙江首个独立开辟男女分区休息的“司机
之家”？

在陆峰的电脑屏幕里，几组数据引起
了笔者的注意：近5年来，女性货车司机数
量增长迅速。交通运输部数据显示，2024
年持有 A2驾照的女性司机已超过 28万
人，比2020年增长了143%。

“设置男女分区的‘司机之家’，本质是
对货运行业性别差异需求的回应，是保障

女性从业者基本尊严、提升全行业服务质
量的必然选择。”陆峰认为，其必要性主要
体现在以下三个维度。

第一是安全刚需，设置男女独立卫浴
的“司机之家”有利于女性司机的隐私保
护；第二是设施适配，从“将就”到“讲究”的
服务升级，所有淋浴室贴心安装了衣服收
纳筐和折叠座椅，24小时提供热水及暖
气，墙面上贴有二维码标识，扫码即可使用
淋浴服务，20分钟内全部免费；第三是心
理认同，打破职业性别偏见，女宾区装饰采
用暖色调与柔光，留言墙展示“卡姐风采”
照片，消解“货运是男性主场”的刻板印象。

“司机之家”好不好？广大女司机口口
相传、“用脚投票”——试运营至今，“司机
之家”女宾区约有 3400人入住，相比未男
女分区休息前入住率增长了142.86%。

如果说性别友好设计体现了公共服务
的人文温度，那么从柴米油盐到停车安全
的系统化保障，则彰显了“司机之家”建设
者的全局视野。

从细节着手办实事，精准服务大民生。
矿泉水2元一瓶、方便面4.5元一桶……

在嘉通集团自营品牌驿利客超市里，赶路
人的“刚需”食品一应俱全。所有商品同城
同价，目前已有商品100多种。看着价格标
签牌，司机老张惊叹不已，“有些东西，卖得
比市区超市还便宜！”

平价餐厅飘出阵阵香气，面条、馄饨等
各类餐饮应有尽有，山东籍的货车司机王
师傅正大快朵颐，“我是北方人，吃饭喜欢
配大蒜，最让我惊喜的是，这里居然还有免
费的大蒜，专门为我们北方司机提供！”

从技术保障方面着手，让司机停得更
放心。

为保障大车停车需求，汾湖服务区增
设了货车停车位，同时设置了潮汐停车位，
大货车进区的高峰期，将部分小车停车位

“合二为一”成为货车停车位，总计货车停
车位270个，数量远超一般服务区。休息区
还安装了监控屏，可连接外场50余台监控
摄像头，方便驾驶员实时观察车辆情况，并
设置了突发事件报警按钮接入属地公安系
统，实现全面监控、实时查看、一键报警，消
除安全管理盲区，提高突发事件联动处置
能力。

未来的目标：努力打造长三角区域“司机之家”新标杆
今年，推动“司机之家”提质扩面纳入

浙江省交通运输厅民生实事项目，全省计
划新增“司机之家”15个，不断强化规划布
局、丰富服务类型、提升服务水平，为货车
司机提供更为舒适实用、安全便捷的暖心
服务。

嘉通集团以此为契机，不断创新服务
模式，提升服务水平，定下了清晰明确的目
标——努力将“司机之家”打造为长三角区
域“司机之家”新标杆。

“这绝不是一句简单的口号，而是关
乎千万司机尊严、区域物流效率和社会治
理温度的系统工程。”陆峰认为，在物流业

“速度”与“温度”的博弈中，“司机之家”绝
非锦上添花，而是长三角能否实现“高质
量一体化”的关键落子。当广大货车司机
在行驶路途中有了“温暖港湾”，区域经济

的血脉方能畅通无阻。
自“司机之家”投入运营以来，嘉通集

团积极与嘉兴市公安局、嘉兴市交通运输
局、嘉兴市总工会、嘉善县相关部门单位
等加强联建联动，凝聚工作合力，发挥阵
地作用，搭建“司机之家”服务平台和司机
互助社区，携手打造“一站到家”式的服务
驿站，开展法律咨询等志愿服务活动和关
爱帮扶活动，联合属地适时推出健康义
诊、便民服务。目前已经推出共富集市等
10余场特色活动，并将每月 5日设为“爱
心理发日”，常态化开展志愿服务。

此外，嘉通集团还积极搭建“司机之
家”线上交流平台，方便广大司乘人员及
时共享货源信息、了解“司机之家”的活动
预告、餐饮优惠等信息，打造“需求导向、
服务跟随”的互动模式，目前已经有330余

名司乘人员加入。
如今，在长三角城市群的版图上，一个

个改造升级后的“司机之家”正从服务节点
逐渐进化为价值枢纽。当基础服务形成标
准化模板、特色创新积蓄差异化势能，这种
从功能供给到价值创造的跃迁，正在重新
定义“司机之家”的内涵与外延。

“展望未来，‘司机之家’不应仅是公路
旁的休息站，更应成为链接人、车、货、城的
枢纽。”嘉通集团相关负责人表示，下一步
嘉通集团将持续通过“司机之家”这个小切
口，做实交通行业“大服务”，不断加强与相
关部门、属地政府、行业联盟的沟通合作，
创新服务模式，共同推动道路运输行业人
文关怀与服务标准化，形成可复制、可推广
的模式，让“司机之家”成为长三角地区物
流业高质量发展的温暖注脚。
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